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MINI EMBA CORE TEAM
TRONG KY NGUYEN Al

Pong bo Core Team trén mot
ban d6 chién lugc

Bién chién lugc thanh ké hoach
c6 thé thuc thi

Pong hanh boi cac chuyén gia
thuc chién trong nganh




TONG QUAN
CHUONG TRINH

Chién lugc tao ra két qua khi d6i ngii 1anh dao clung hié€u, cung lua chon va cung hanh
dong. MINI EMBA Core Team trong Ky nguyén Al la chuong trinh quan tri danh cho lanh
dao mudn xay dung sy dong thuan va nang cao nang luc diéu hanh doanh nghiép.

Chuaong trinh két ndi chién luoc, kinh doanh, tai chinh, con ngudi va cong nghé trong mot
gdc nhin téng thé. Hoc vién hoc qua tinh huéng, doi thoai cung chuyén gia va thuc hanh
trén bai toan cta doanh nghiép minh.

Diém nhan la qua trinh doi ngli clng phan tich, phan bién va xay dung ban do chién lugc
trén VST, gan vaéi ké hoach hanh déng 90 ngay. Qua dd, kién thirc dugc chuyén thanh co
sd ra quyét dinh va phéi hgp thuc thi, pht hgp véi nguén luc va dinh hudng phat trién.

POI TUONG THAM DU’

e Chuong trinh danh cho doi ngii lanh dao chu choét (Core Team) clia doanh nghiép,
gém CEO, Gidm déc Nhan sy (CHRO), Giam doc Chién luge (CSO) va Giam doc Kinh
doanh & Marketing.

o Khuyén khich moi doanh nghiép tham gia theo nhém 4 thanh vién dé cung thong
nhat tu duy, két n6i cac goéc nhin quan tri va xay dung dinh hudng chién luge chung,
tao nén tang phoi hop thuc thi déng bo sau khdéa hoc.
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PHUONG PHAP PAO TAO

Hoc va ap dung ngay: Mo6i n6i dung dugc gan vdi bai toan
) thuc t€ cua doanh nghiép, giip hoc vién chuyén kién thurc
thanh hanh dong cu thé.

Két hop nhiéu hinh thirc hoc: Giang vién gidi thiéu kién thirc
) c6t 16i, lam mau; hoc vién thuc hanh theo nhém, nhan gop vy,
chinh stra va phan bién két qua.

) Ty lé ly thuyét va thuc hanh: 40 - 60, trong d6 bao gom: 70
khung + 80 van dung + 30 phan bién.

Tich hgp ba n6i dung xuyén suét: Al ho trg phéan tich va nang

) cao chat luong quyét dinh; phat trién bén virng gilp xem xét
gia tri va tdc dong dai han; SBSC két n6i muc tiéu véi hanh
dong va bang chirng thuc hién.

Pau ra c6 thé theo doi: Moi ndi dung hoc can dan téi mot
) hanh dong rd rang, gan véi chi s, thoi han va ngudi chiu
trach nhiém.




I

CAU TRUC CHUONG TRINH

MODULE NOI DUNG TUNG BUOI THOI LUONG

. . Vai tro 1anh dao va co ché ra quyét dinh 1 Budi
1. CUNG NHIN LAl DOANH

NGH'EP 1 BU6i
B6i canh canh tranh va mdc d6 san sang

1 Budi
Tu duy chién lugc va lya chon canh tranh

2. CHON HUONG VA Li

GIAI LUA CHON 1 Budi
Dinh hudng bén virng va ban d6 chién lugc

1 Buéi
L M6 hinh kinh doanh va logic kinh té
3. THIET KE CACH TAO
GIA TRI
Tiép can thi truong va trai nghiém khach hang 1 Buéi
1 Buéi

R a Tai chinh, con ngudi va nang luc t6 chirc
4. TAP HOP NGUON LYC

DE THUC HIEN 1 Budi
D0oi tac, dir liéu, cong nghé va co hoi Al

. . 1 Budi
Chuan bi cho hanh trinh goi vén Hol

5. CHIEN LUQC VON VA

MUC DO SAN SANG 1 Busi
Tiép can, dam phan va chot deal véi nha dau tu

6. CHUYEN CHIEN LUQC

. . . Thuc hanh xay dung chién luge trén cong cu VST 3 Budi
THANH HANH DONG

7. TALKSHOW BE& giang va budi toa dam 1 Buéi

o 4
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MODULE 1: CUNG NHIN LAl DOANH NGHIEP

. VAI TRO LANH PAO VA CG CHE RA QUYET PINH

1. Phan dinh trach nhiém trong doi ngii lanh dao
e Phan biét trdch nhiém chirc ndng va trach nhiém chung déi véi muc tiéu doanh nghiép.
e Nhan dién “ving xam” trdch nhiém va khoang trong phdi hop gilta cac bo phéan.
2. Thiét lap tham quyén ra quyét dinh
e Lam rd vai tro dé xuat, tham van, phé duyét va thuc thi déi véi cac quyét dinh quan trong.
« Xac lap pham vi thdm quyén va co ché phoi hop trong quyét dinh lién chirc néng.
3. Nang cao chat lurgng quyét dinh quan tri
e Phan loai quyét dinh theo kha nang dao nguoc va mic do anh hudéng.
 Lua chon céch tiép can phl hop vé tdc do, thong tin va danh gia rai ro trude khi quyét dinh.
4. Quan tri bat dong va cam két thuc thi
e Phan bién c6 co s, lam ré quan diém khac biét trude khi thong nhat quyét dinh.
e Xay dung cam két thurc thi va nhan dién nhitng bat dong chua dugc trao d6i trong do6i ng.

Il. BOl CANH CANH TRANH VA MUC DO SAN SANG

1. Phan tich chuoi gia tri doanh nghiép
» Nhén dién cac hoat dong trong chubi gia tri, tr dau vao dén khach hang cudi.
« Xac dinh khau tao gia tri khach hang san sang chi tra va danh gia mdc do phu hop trong
phan bd nguén luc.
2. banh gia cac ap luc canh tranh
e Phan tich strc ép tlr khach hang, nha cung cap, doi tha hién tai, d6i thu tiém an va giai phap
thay thé.
e Nhan dién tdc dong dén vi thé canh tranh va kha néng tao lgi nhuan ctia doanh nghiép.
3. Phan biét dir kién, nhan dinh va gia dinh
e Phén biét thong tin da duoc kiém chirng, quan diém danh gia va gia dinh can xac thuc.
e Ra soat co sd thong tin dé nang cao chat luvgng phéan tich va quyét dinh quan tri.
4. Nhan dién co hdi trng dung Al va yéu cau phat trién bén virng
e Xac dinh khau wu tién irng dung Al dua trén ddc diém cong viéc va mirc d6 san sang cua
dit liéu.
e Nhan dién yéu cau tir khach hang va chudi cung rng vé truy xuat ngudn goc, minh chirng
thue hanh va bao cao phat trién bén virng.




MODULE 2: CHON HUGONG VA Li GIAI LUA CHON

l. TU'DUY CHIEN LUGC VA LUA CHON CANH TRANH

1. Dinh hinh lua chon chién lugc qua nam cau hoi cot 16i
e Xac dinh muc tiéu thanh cong, thi trudng muc tiéu va cach tao lgi thé canh tranh.
e Lam rd nang luc cot 16i va hé théng quan tri can thiét dé thuc thi chién lugc.
2. Xac lap uu tién va gi6i han chién lugc
e Lam ro nhitng danh déi va céc co hoi, hoat dong doanh nghiép chi dong khong theo duébi.
e Thong nhat nhitng viéc can nglrng hodc tr chdi dé tap trung nguén luc cho uu tién chién
lugc.
3. Panh gia va luva chon phuong an chién lugc
e So sanh cac phuong an theo nam tiéu chi théng nhat: gia tri khach hang, kha nang thuc
hién cam két, nguon luc tai chinh, thai gian trién khai va rai ro.
e Nhan dién thién léch trong danh gia dé bao dam lua chon cé co sd va nhat quan.
4. Phan b6 nguon luc theo uu tién chién lugc
« Can doi ngan sach, thoi gian va su tap trung cua ban lanh dao gilra cac lua chon.
e Xac dinh hoat dong can uu tién, cat giam hoac tri hoan dé€ bao dam kha nang thuec thi.

1. DINH HUONG BEN VUNG VA BAN DO CHIEN LUQC

1. Tong quan vé hé théng quan tri chién lugc SBSC
e Hiéu BSC va SBSC - Thé diém céan bang tich hop phat trién bén viing.
e Phan biét hé théng quan tri, ban d6 chién lugc va dashboard; lam rd6 mai lién két gitta muc
tiéu, thude do, mire két qua can dat va sang kién.
2. Xay dung va kiém chiing logic ban d6 chién luogc
e Nhan dién céc gia thuyét nhan qua gitta nhirng muc tiéu chién lugc.
e SUr dung dir liéu thuc t€ dé kiém chirng va diéu chinh céc lién két trén ban dé.
3. Tich hop muc tiéu phat trién bén virng vao chién luoc
e Xac dinh vi tri cia muc tiéu bén vitng trong cac géc nhin: nang luc, quy trinh, khach hang va
tai chinh; can nhac géc nhin riéng khi phu hop.
« Danh gia tinh trong yéu theo hai chiéu: tdc dong dén con ngudi, moi truong va anh hudng
tai chinh d6i v4i doanh nghiép.
4. Phan biét muc tiéu va chi s6 do luong
e Lam ro két qua chién luoc can dat va chi s6 dung dé danh gia mirc do hoan thanh.

4



MODULE 3: THIET KE CACH TAO GIA TRI

1. MO HINH KINH DOANH VA LOGIC KINH TE

1. Phan tich hién trang kinh doanh
e Danh gia mo6 hinh kinh doanh, danh muc khach hang va san pham
e Phén tich doanh thu, lgi nhuan va cac diém nghén tang trudng.
2. Phan khuc khach hang va lua chon thi truong muc tiéu
e Phan tich nhu cau, hanh vi mua va tiém nang thi truong
e Lua chon phan khuac phu hgp vai nang luc va dinh hudng doanh nghiép.
3. Thiét ké dé xuat gia tri
e Lam r6 van dé khach hang can giai quyét, lgi ich c6t 16i va yéu t6 khac biét tao co sg dé
khach hang Iya chon doanh nghiép.
4. Thiét ké mo6 hinh kinh doanh
» K&t n6i dé xuat gia tri vai khach hang, san pham, kénh tiép céan, nguon doanh thu, cau tric
chi phi, d6i tac va nang luc thuc hién.

II. TIEP CAN THI TRUONG VA TRAI NGHIEM KHACH HANG

1. Lua chon thi truong uu tién
e Danh gida quy mo co hoi, kha ndng tiép can, mirc d6 canh tranh va nédng luc phuc vu dé xac
dinh thi truong can tap trung.
2. Thiét ké mo hinh tiép can thi truong
 Lua chon va phoi hgp cac kénh truc tiép, nha phan phai, dai ly va nén tang so phu hop véi
khach hang muc tiéu va nguoén luc doanh nghiép.
3. Thiét ké hanh trinh khach hang
e Phan tich cac giai doan tir nhan biét, can nhac dén mua, sir dung, mua lai va gidi thiéu
e Xac dinh nhitng diém ti€p xdc can cai thién.
4. T6i wu hiéu qua thuong mai
« Phoi hgp marketing, ban hang, phan phai va trai nghiém khach hang
e Phan bd ngan sach gan véi muc tiéu kinh doanh va hiéu qua dau tu.
5. Kiém chirng mo hinh va gia dinh kinh doanh
 Thiét ké thr nghiém, xac dinh dir liéu, KPI va tiéu chi danh gia dé quyét dinh diéu chinh, mé&
rong hodc dirng trién khai.
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MODULE 4: TAP HOP NGUON LUC DE THUC HIEN

I. TAI CHINH, CON NGU'O1 VA NANG LUC TO CHUC

1. Phan biét lgi nhuan, dong tién va von luu dong
 Hiéu ban chat va mai quan hé gilra lgi nhuan, dong tién va von luvu dong.
» Nhan dién tdc dong dén kha nang thanh toan va nguon luc tai tro cho hoat dong kinh
doanh.
2. Xac dinh nguon luc trién khai sang kién
e Lam ro nhu cau vé ngan sach, nhan su, thoi gian ho tro cta lanh dao va nang luc can bo
sung.
e Danh gia mic do dép (rng cua nguon luc hién cé so vai yéu cau thuec thi.
3. Nhan dién khoang trong trong trién khai du an
e Xac dinh diém nghén vé nang luc thyc hién va tham quyén quyét dinh.
e Danh gia kha nang tiép nhan thay déi cta t6é chirc khi trién khai nhiéu sang kién cung luc.
4. Lua chon phuong an phat trién nang luc
« Danh gia vai tro chién lugc cla nédng luc dé lua chon tu xay dung, mua giai phap hoéc hop
tac.
 So sanh tinh kha thi theo néng luc hién cé, thoi gian, téng chi phi s& hitu.

1. DOI TAC, DU’ LIEU, CONG NGHE VA cO HOI Al

1. Xac dinh dir liéu can thiét cho bai toan trng dung Al
e Ra soat dit liéu hién co va xac dinh dit liéu t6i thi€u phu hop véi bai todn can giai quyét.
« Danh gia chat luong, trach nhiém quan ly va quyén st dung dit liéu.
2. banh gia co hoi irng dung Al
 Xac dinh gia tri ky vong va thudc do hiéu qua veé thai gian, chi phi hodac nguon luc.
e DPanh gid tinh kha thi dua trén dit liéu hién cé va mic do rui ro khi Al dua ra két qua sai.
3. Thiét 1ap co ché quan tri va kiém soat sang kién Al
 Van dung khung quan tri rdi ro Al cia NIST dé xac lap trach nhiém, béi canh va gidi han st
dung.
 Xay dung tiéu chi kiém thir, phuong an xur ly 16i va diéu kién dirng phu hop véi thuc té trién
khai.
4. Phan biét dau tu phan mém va chuyén doi s6
e Lam r6 su khac biét gilra trang bi cong nghé va thay déi cach thirc van hanh doanh nghiép.
« Nhan dién vai tro cia quy trinh, con nguai va dit liéu trong chuyén dai s6.
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MODULE 5: CHIEN LUGC VON VA MUC PO SAN SANG

I. CHUAN BI CHO HANH TRINH GOI VON

1. Khi nao doanh nghiép nén (va khong nén) huy dong von?
 Dau hiéu doanh nghiép san sang goi von
e Muc tiéu goi von_tdng trwdng, R&D, ma rong thi truong,...
 Cac loai hinh nha dau tu: Nha dau tu thién than (Angel), Quy dau tw mao hiém (Venture
Capital), Quy dau tu tu nhan (Private Equity)...
« Nhitng sai [am phd bién khi goi von
2. Chuan bi ndi luc doanh nghiép
 Kiém tra strc khoe tai chinh va phap ly
e Chuan héa cau truc sé hitu, quan tri, bdo céo tai chinh 3 nam
e Lo trinh, k& hoach phat trién kinh doanh 3-5 ndm
3. Lap ké hoach goi von (Fundraising Roadmap)
e Xac dinh quy mo, thai diém, nguén vén muc tiéu
e Chuan bi h6 so goi von: teaser, information memorandum - IM, financial model, data room
 Timeline va cach quan ly quy trinh goi von

II. TIEP CAN, PAM PHAN VA CHOT DEAL VGOI NHA PAU TU

1. Dinh gia doanh nghiép va chién lugc chia sé co phan
« Cac phuong phap dinh gia phé bién (phuong phép tai san, phuong phép thi truong, phuong
phap thu nhép...)
e Cach xac dinh murc dinh gid hop ly khi goi von
e Tylé phalodng, ké hoach str dung von, va |6 trinh goi von theo vong
2. Tham dinh chi tiét (Due Diligence)
e Tham dinh chi tiét la gi
e Nhirng budc can chuan bi cho Tham dinh chi tiét
3. bam phan diéu khoan dau tu
e Chién thuat dam phan win-win véi quy dau tu
e Cac thda thuan quan trong ky két vgi nha dau tu: Hop dong mua ban cé phan (Share
Purchase Agreement - SPA), Hogp déng phat hanh thém cd phan (Share Subscription
Agreement - SSA), Thoa thuan cé déng (Shareholders' Agreement - SHA)
e Cac diéu khoan can luu y khi thuong lugng hop déng véi nha dau tu
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MODULE 6: CHUYEN CHIEN LUQC THANH HANH DONG

XAY DUNG BAN DO CHIEN LUQC TREN VST

1. Xac lap hé théng muc tiéu chién lugc
 Thiét lap muc tiéu theo bon phuong dién: Tai chinh, Khach hang, Quy trinh va Con ngudi.
e Lam ré moi lién két gilra cac muc tiéu, phlu hop véi dinh hudng phat trién doanh nghiép.
2. Két noi chién lugc véi thue thi
e Lién két muc tiéu doanh nghiép v&i muc tiéu phong ban va cé nhan.
« P& xuat KPI va xac dinh trach nhiém thuc hién dé theo doi két qua.
3. Thuc hanh xay dung ban d6 chién lugc trén VST
» SUr dung tai khoan VST dugc cap dé thiét Iap muc tiéu, thé hién lién két va té chirc ban d6
chién luogc.
e Thuc hanh quan ly, cap nhat ban d6 dudi su hudng dan cda giang vién.
4. Ra soat va hoan thiéen theo thuc trang doanh nghiép
 Diéu chinh muc tiéu, KPI va céc lién két chién luge théng qua gop y cla giang vién.
e Thao luan kho khan thuc té€ va trao doéi kinh nghiém trién khai gilra cac hoc vién.

MODULE 7: TALKSHOW - TOA PAM CUNG CHUYEN GIA

POl THOAI CHUYEN GIA: TU CHIEN LUQC DEN THUC TIEN

1. Pai thoai va giai dap chuyén sau
« Gap lai cac chuyén gia, giang vién dé€ lam rd nhitng cau hoi va van dé lién quan dén noi
dung khéa hoc.
e Trao d6i nhitng vudng mac khi van dung kién thirc vao thuc t€ quan tri doanh nghiép.
2. Hoc héi kinh nghiém thuc tien
« Tiép can bai hoc quan tri tir cac chuyén gia co kinh nghiém diéu hanh, tu van va trién khai
tai nhirng doanh nghiép I6n & Viét Nam.
 Hiéu thém cach danh gia tinh hudng, can nhac lya chon va xur ly thach thirc trong nhitng
béi canh khac nhau.
3. M6 rong goc nhin va dinh huéng van dung
« Thao luan da chiéu clng chuyén gia va cac hoc vién dé nhan dién hudng giai quyét phu
hop.
 RUt ra nhitng goi y hanh déng gan véi dédc thu, nguén luc va uu tién cda doanh nghiép.

4



- —
G

XAY DUNG BAN DO CHIEN LUQC

*

TRONG TAM THUC HANH CUA KHOA HOC
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Cho chinh doanh nghiép cia Anh/Chi
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Sau khéa hoc, hoc vién khéng chi dudc trang bi kién thic
quan tri c6t 16i ma con mang vé bd san pham chién lugc dugc
xay dung theo thuc trang doanh nghiép, 1am cd s3 dé doi ngi
théng nhat dinh hudng, phdi hdp thuc thi va theo déi két qua.

Ban dé chién ludc dudc Danh muc sang kien uu Ban dinh hudng chién

xay dung trén VST tién va ké hoach hanh

‘ . lugc clia core team
dong 90 ngay

CONG CU XAY DUNG CHIEN LUGC BSC-KPI

Bién chién lugc thanh
ké hoach hanh déng. : o

Q Xay dung ban dé chién Iugc BSC c6 cau tric

Q Chuyén muc tiéu chién lugc thanh hé théng KPI

Q Core Team cung theo déi va diéu chinh thuc thi

& chién lwgc BSC dén KPI hanh dong

Q Al hé trg phan tich va ra quyét dinh




Chuyén gia MA THANH DANH

Chuyén gia chién lugc doanh nghiép & quan tri hiéu suat
Phé Tong Giam doc Tap doan KIDO.

Co6 van cap cao cua Auxesia Holdings.

C6 hon 28 nam kinh nghiém quan ly cap cao, déng thgi tham
gia c6 van cho cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

Tac gia hai cudn sach vé quan trj rdi ro: “Chinh phuc con
hoang loan” va “Cubc khung hoang ké tiép”.

Dai tac trién khai Al va Chuyén doi so cua Oracle tai Viét Nam.

T4c gia ban quyén mot san thuong mai dién t&r chéng hoang
loan toan cau trong mua COVID-19.

C6 kinh nghiém trong viéc két noi gitra chién luge va thuec thi.




Chuyén gia NGUYEN KIEN TRI

Chuyén gia huan luyén lanh dao cap cao

Duoc vinh danh Business Coach s6 1 Viét Nam nam 2023
va tirng thudc Top 3 Coach xuat sac thé gigi nam 2018.

Nha sang lap Global Edutainment va cong dong doanh
nhan ActionLEADERS Club.

Senator BNI Viét Nam va Chairman Premium Therapy.

Diéu hanh don vi huan luyén doanh nghiép dat Top 1 tai
Viét Nam nam 2023.

C6 thanh tich trong cudc trién khai cudc van dong Xay
dung Van héa Phat trién Doanh nghiép Viét Nam 2020.

Chuyén dao tao, huan luyén vé chién lugec kinh doanh,
nang luc lanh dao doéi ngd, k§ nang quan ly, ban hang va
trai nghiém khach hang.




POl NGU CHUYEN GIA

o
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Chuyén gia NGUYEN HOANG KHANG

Chuyén gia tang truong & d6i mai kinh doanh

National Trade Marketing & Ecommerce Head tai Tap
boan Coca - Cola.

20 nam kinh nghiém trong linh vuc Marketing, Thuong
hiéu va Thuong mai Dién tur

Brand & Category Management Manager, phu trach xay
dung va phat trién thuong hiéu cho nhiéu nganh hang
chién lugc tai Unilever.

Tung la Trade Marketing Lead, Modern Trade Lead va
Management Trainee tai Heineken Viét Nam.

Cac chuong trinh dao tao va huan luyén cua 6ng da thu
hat su tham gia cta hang nghin hoc vién dén tir nhiéu
doanh nghiép va 16 churc 16n trong va ngoai nuée.




Chuyén gia HUYNH THANH PIEN

Tién si kinh té - Chuyén gia tu van chinh sach

Tién sT, chuyén gia kinh té va giang vién giau kinh nghiém
nghién cury, tu van.

Cé cac cong trinh nghién ctru, sach va bai viét vé kinh té,
quan tri, chinh sach phat trién.

Xuat ban nhiéu cudn sach gia tri lién quan dén: Khdi
nghiép, Kinh té, quan tri,....

Trudng nhom tu van “Dé an ho trg doanh nghiép nhé va
vira tinh Bén Tre” ndm 2018, do S& Ké hoach va Dau tu
tinh B&n Tre chda tri.

Nhiéu cong trinh nghién ctru néi bat va nhiéu lan tham gia
chia sé gdc nhin chuyén mén véi bdo chi vé nhitng van deé
kinh t&€ va doanh nghiép.




POl NGU CHUYEN GIA

Chuyén gia MA THANH LOAN

Chuyén gia tai chinh doanh nghiép & chién lugc vén

Tong Gidm doc Auxesia Holdings.

Pho Chu Tich Thudng Truc CLB Doanh Nghiép Tu Van
TP. HCM (HOCA).

MBA - Truong dao tao Quan ly Toan cau Thunderbird.

Dong Cha tich Trung tdm Pau tu tu nhan Thunderbird tai
Chau A, Hiép hoi hon 40.000 thanh vién gém céac qu§ dau
tw vGi tong quan ly cda cac thanh vién khoang 50 ty USD.
Hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh va dau
tu, ho tro tdi cau trdc va thu xép von véi gia tri giao dich
hang tram triéu USD cho cac doanh nghiép Viét Nam trong
nhiéu linh vuc nhu FMCG, thuc pham va do udng, y té,
gido duc, san xuat, bat dong san, cong nghé.
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Chuyén gia PHAM QUANG QUY

Tién si QTKD - Chuyén gia chuyén doi s6 & Al

Tién st Quan tri Kinh doanh

Tung la Co-Founder kiém Giam doéc Kinh doanh tai YouNet
Sl, dén Giam doc Phat trien Doanh nghiép tai Lac Viét
Computing.

Nha sang lap va Chuyén gia dao tao tai Sales Design (Quy
Pham Trading).

Ong tap trung tng dung céng nghé, dit liéu va Al d& chuyén
hoa chién lugce thanh hé thong hanh dong cé thé theo doi.

Chuyén gia dao tao, cd van va mentor trong linh vuc xay
dung hé théng kinh doanh, phat trién d6i ngi ban hang
B2B va thiét ké phong kinh doanh cho doanh nghiép SMEs.
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